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Комунальний заклад «Харківський дитячий будинок «Родина» Харківської міської ради»

Концепція
психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах
                               І. Актуальність теми дослідження.
Одним із найважливіших завдань, що стоїть перед Україною як соціально орієнтованою державою, є сприяння розвитку молодого покоління, задоволення його потреб та виконання обов’язків, визначених Конвенцією ООН про права дитини. 
Важливість завдань, які постають сьогодні перед суспільством у зв`язку із різким збільшенням кількості дітей, що опиняються у складних життєвих обставинах, соціальне сирітство, безпритульність, зростання дитячої злочинності вимагають від органів управління освітою, педагогічної науки нових нестандартних підходів у розв`язанні проблем навчання, виховання, оздоровлення, соціального захисту, матеріального забезпечення дітей.
Складними визначаються такі життєві обставини, що об'єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно (інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв’язку із станом здоров’я, самотність, сирітство, безпритульність, відсутність житла або роботи, насильство, зневажливе ставлення та негативні стосунки в сім’ї, малозабезпеченість, психологічний чи психічний розлад, стихійне лихо, катастрофа тощо).

Визначено, що діти, які опинилися у складних життєвих обставинах,- це особи від народження до 18 років, які перебувають у ситуаціях, що не сприяють їхньому розвитку, й потребують допомоги з боку держави, громади, фахівців, найближчого оточення, аби подолати життєві негаразди і відновити повноцінну життєдіяльність згідно з власними інтересами й потребами.
Незважаючи на тенденцію зменшення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, ризик потрапляння дитини у складні життєві обставини підвищує факт існування сімей уразливих категорій громадян, а саме:

· батьки з певних причин (через тривалу хворобу, інвалідність, малозабезпеченість, безробіття тощо) не можуть забезпечити належного утримання та догляду за дитиною;

· члени сім'ї є особами з особливими потребами;

· батьки є трудовими мігрантами;

· батьки ухиляються від виконання батьківських обов'язків;

· дитина або декілька дітей відібрані за рішенням суду у батьків без позбавлення їх батьківських прав;

· сім’ї  вимушених переселенців у зв’язку з ситуацією, що склалася на сході України.
Складні життєві обставини, у яких опиняються родини, породжують бездоглядність, негативні явища, правопорушення, злочинність у дитячому середовищі та неможливість подальшої соціалізації дітей, оскільки відсутність належної превентивної соціальної роботи з такими сім'ями та дітьми призводить до втрати виховного потенціалу сім’ї. У зв’язку з цим постійно зростає потреба у ранньому виявленні сімей із дітьми, що опинилися у складних життєвих обставинах, наданні їм комплексних соціальних послуг за місцем проживання, забезпеченні належної освіти, послуг, денного догляду тощо. Виникає гостра необхідність проведення профілактичної та просвітницької роботи на предмет запобігання виникненню негативних соціальних явищ з дітьми, сім’ї яких опинились у складних життєвих обставинах, та їх батьками.
Як наслідок,  концептуальною педагогічною ідеєю є моделювання системи надання освітньо-соціальних послуг, орієнтованих на підтримку сімей та дітей, що опинилися у складних життєвих обставинах.

Таким чином, Концептуальне моделювання роботи Харківського дитячого будинку «Родина» (далі дитячого будинку) зумовлено освітньою потребою міста забезпечити належною освітою, послугами, тижневим доглядом  дитину, проведення профілактичної та просвітницької роботи з батьками на предмет запобігання виникнення негативних соціальних явищ з дітьми, сім`ї яких опинились у складних життєвих обставинах.

В основу Концепції розвитку комунального закладу «Харківський дитячий будинок «Родина» Харківської міської ради» покладено програму проведення дослідно-експериментальної роботи за темою «Психолого-педагогічні умови соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах» на 2017-2021 роки.
ІІ. Методологічні засади, принципи, підходи, критерії Концепції
Методологічну та теоретичну основу Концепції складають: 
 1. Нормативно-правові акти в галузі освіти:

- Конституція України; 

- Закон України «Про освіту»; 

- Закон України «Про загальну середню освіту»; 

-  Закон України «Про дошкільну освіту»; 

- Указ Президента України «Про Національну стратегію профілактики соціального сирітства на період до 2020 року» (від 22 жовтня 2012 року № 609/2012); 

-  Указ Президента України «Про питання щодо забезпечення реалізації прав дітей в Україні» (від 16 грудня 2011 року № 1163/2011); 

-  Указ Президента України «Про додаткові заходи із забезпечення гарантій реалізації прав та законних інтересів дітей» (від 1 червня 2013 року № 312/2013); 

-   Указ Президента України «Про національну доктрину розвитку освіти» (від 07 квітня 2002 року№ 347/2002);

-  Постанова Кабінету міністрів України «Деякі питання соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю (від 03 жовтня 2018 № 800); 
- Державні стандарти початкової, базової та повної загальної середньої освіти (2011);
 - Концепція національно - патріотичного виховання дітей та молоді (2015); 
- Концепція «Нова українська школа» (2016).
2. Філософські, психологічні, педагогічні положення:
проблема соціального сирітства знаходить своє відображення в цілому ряді психологічних (Є. Волянська, Н. Іванова, Л. Оліференко), соціально-педагогічних (Л. Артюшкіна, М. Галагузова. М. Лукашевич, І. Мигович, Ж. Петрочко), соціологічних (О. Балакірєва, Л. Волинець, О. Коваленко, І. Осіпова, В. Яремчук), економічних (Є. Рибинський, В. Бочарова, М. Лазутова), правових (С. Бандура, В. Кройтор, В. Євко, Л. Пірог, А. Поляничко),  державноуправлінських (О. Антонова-Турченко, А. Бобришева, Л. Волинець, О. Гєтта, І. Іванова, Н. Комарова, І. Пєша, Т. Сіротченко, О. Топоркова) дослідженнях. 
3. Висновки з наукових досліджень науковців: І. Братусь, І. Дубровіна, Л. Кривачук, Г. Лактіонової, В. Оржеховської, П. Селяніна, О. Терновець, С. Толстоухової, О. Яременка.
4. Відображення у психологічних, педагогічних, соціально-педагогічних, соціологічних, державно-управлінських дослідженнях: Шепельової Г. А., Чернети С. Ю., Терновець О. М., Коваленко О. О., Красножон Т. В., Балакіревої О. М., Волинець Л. С., Сіротченко Т. А., Лукашевич М. П., Терновець О. М., Яремчук В. В., Пєши І. В., Галатира І. А., Артюшкіної Л. М., Петрочко Ж. В., Мартовицька Н. В., Безтелесна Л. М., Юрчик Г. Д., Максимчук Т. О.
Базуючись на різних підходах до виокремлення груп дітей (Н. Ф. Дівіцина, Т. М. Піддубна, Г. Н. Штинова, М. А. Галагузова), класифікаційною ознакою для групування дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах, обрано «забезпеченість права дитини зростати в сімейному оточенні». Відповідно до цього таких дітей об’єднано у дві групи: ті, хто зростає у сім’ї (діти, які проживають у сім’ях, що опинилися у складних життєвих обставинах, і стосовно яких є загроза вилучення із сімейного оточення; діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, які влаштовані в сім’ї громадян, – прийомні діти/вихованці дитячих будинків сімейного типу) і ті, хто зростає поза сімейним оточенням (діти-вихованці закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; бездоглядні та безпритульні діти, вихованці притулків для дітей, центрів соціально-психологічної реабілітації дітей).

Узагальнивши результати теоретичного вивчення технологій соціально-педагогічної діяльності вченими Л. М. Артюшкіним, Р. Х. Вайнолою, Н. В. Заверико, І. Д. Звєрєвою, А. Й. Капською, Л. С. Волинець,Н. М. Комаровою, І. В. Пєша, Г. М. Бевз, Л. В. Волинською, О. О. Яременко, визначаємо, що соціально-педагогічне забезпечення прав дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах, доцільно розглядати в оптимальному використанні суспільних ресурсів та інституційних можливостей, у реалізації цілеспрямованого поетапного впливу на соціальні взаємодії, у раціональному поєднанні традиційних та інноваційних організаційних форм, методів, технік, засобів роботи з метою реалізації, захисту й охорони прав дітей. 
Реалізація мети та завдань Концепції ґрунтується на таких принципах:
- взаємозв’язок та взаємозалежність різних видів життєдіяльності особистості у системі неперервного розвитку особистості, розуміння життєвих цінностей;

· науково-методологічний супровід моделювання наступності змісту, методів та психодіагностичного інструментарію на всіх етапах реалізації підсистем; 
· застосування інноваційних підходів до планування та реалізації підсистемних заходів, змістом яких об’єднується досвід, нові ідеї та новації, що є предметом експериментального дослідження та аналітичного обґрунтування одержаних результатів; 
· принцип пріоритету компетентнісного підходу, що передбачає створення інноваційних технологій організації освітнього процесу; 
· принцип безперервності, послідовності, систематичності та системності проведення діагностичної роботи; 
· принцип забезпечення рівних можливостей для кожного вихованця та учня в реалізації права на вільний вибір виду діяльності і професії; 

· принцип індивідуального підходу, орієнтованого на самоосвіту впродовж всього життя; 
· принцип сенситивності – врахування найбільш сприятливих періодів розвитку особистості для сприйняття певного освітнього  процесу;

· принцип інтегративності – єдності вимог і педагогічного впливу на вихованця й учня освітнього  об’єднання та сім’ї;

· принцип гуманізації, що передбачає надання найвищого пріоритету в освітньому процесі особистості вихованців та учнів, особистісно-орієнтованій розвиваючій спрямованості й повноцінному всебічному розвитку;
· принцип демократизації освіти, який передбачає співробітництво, спільну творчість педагога й вихованця, віру у творчі здібності учнів, повагу до суверенітету особистості, що відкриває їй шлях до повноцінного життя. 
Обрано наступний діагностичний інструментарій дослідження:
· засоби збирання інформації – анкетування, самодіагностика, спостереження, тестування, тренінги, консультації, інтерв’ю, бесіди, моніторинг;

· засоби опрацювання експериментальних даних – математична статистика, порівняльний аналіз;  

· засоби ілюстрування результатів – діаграми, підсумкові таблиці. 
Достовірність результатів забезпечуватиметься коректним використанням методик і технологій; якісною обробкою експериментальних даних; систематичним порівняльним аналізом ефективності освітнього процесу з формування успішної особистості.
III. Умови, форми і методи реалізації.
Провідною ідеєю Концепції  є положення про те, що створення особливих психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах шляхом інтеграції дітей із сімей, які опинились у складних життєвих обставинах, і дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в єдиний освітній простір в умовах дитячого будинку сприятиме покращенню якості життя дитини та її психологічного здоров’я, зменшенню випадків соціального сирітства та збереженню сімей дітей-учасників дослідно-експериментальної роботи. 

Процес створення особливих психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах буде ефективним, якщо розробити відповідну  модель надання освітньо-соціальних послуг, а саме: інтеграція дітей із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в єдиний освітній простір. 
Створені психолого-педагогічні умови:
· сприятимуть формуванню соціально-культурного виховного середовища та оптимальних умов виховання, навчання й розвитку вихованців із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; 

· сприятимуть відновленню внутрішньосімейних зв’язків і їх стабілізації (емоційна близькість, фізична близькість, спільне проживання із спільним веденням господарства і вихованням дітей) ,   зв’язків сім’ї з мікросередовищем (соціумом, дитячим соціумом), встановленню доброзичливих відносин із дітьми-сиротами та дітьми позбавленими батьківського піклування;

· базуватимуться на створенні цілісної системи науково-методичної роботи, яка заснована на досягненнях науки, педагогічному досвіді й конкретному аналізі успіхів та труднощів у роботі  вихователів та спрямована на всебічне підвищення й вдосконалення професійної майстерності кожного вихователя, обізнаність, збагачення й розвиток творчого потенціалу педагогічного колективу та вихованців закладу; 
· враховуватимуть  вимоги, потреби, особливості сучасного українського суспільства, умови його інтеграції в європейське і світове співтовариство, спрямовані  на  формування соціокультурної ідентифікації особистості, відкриту іншим культурам, соціально активної та професійно зорієнтованої особистості, здатної до креативної діяльності у будь-яких сферах життя суспільства та такої, що вміє  орієнтуватись на ринку праці; виховання активної громадянської позиції, патріотизму, високої духовності, культури особистості; виховання для комфортного співіснування з соціальними групами різних народів; виховання толерантності; розвиток творчого мислення; 
· охоплюватимуть всі галузі життєдіяльності дитини у закладі освіти, весь освітній процес, де в центрі уваги стоїть особистість вихованця з її інтелектуальним, фізичним і творчим потенціалом, нероздільність навчання, виховання та профорієнтаційна робота, що полягає у взаємозбагаченні малої й домінантної культур, у результаті чого відбувається становлення й самовизначення особистості дитини;
· визначатимуть методологічну базу, цілеспрямовані установки, психолого-педагогічні методи та засоби, які допоможуть забезпечити глибоке цілісне пізнання готовності до взаємного співробітництва. 
Для реалізації ідеї створення особливих психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах будуть використані наступні методи: 
· теоретичний аналіз світового та вітчизняного досвіду щодо створення організаційно-педагогічних умов, за яких випускники навчально-виховного об’єднання стануть успішними і конкурентоздатними;

· моніторинг, спостереження, анкетування, тестування, тренінги з учнями та педагогами, інтерв’ювання, бесіди;

· психолого-педагогічний аналіз змін рівня сформованості у вихованців та учнів життєтворчих компетентностей;

· статистична обробка даних, отриманих у процесі дослідно-експериментальної роботи.
IV. Суб’єкти спільної діяльності та цільові групи реалізації Концепції.
Суб’єкти спільної діяльності:

1. Харківський національний педагогічний університет імені Г. С. Сковороди.
2. Науково-методичний педагогічний центр Департаменту освіти Харківської міської ради.
3. Департамент служб у справах дітей  Харківської  міської ради та районні служби у справах дітей.
4. Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Харкова.
5. Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка.
6. Комунальний заклад «Харківський інклюзивно-ресурсний центр Харківської міської ради».
Цільові групи (учасники експерименту):
· діти дошкільних експериментальних груп, 
· діти-сироти та діти, що позбавлені батьківського піклування, 
· адміністрація,
· педагогічний колектив,
· вихователі,
· керівники гуртків, 
· практичний психолог, 

· юрисконсульт,
· медичні працівники,
· соціально-психологічна служба,
· методичні об’єднання, 
· творчі групи вихователів,
· батьківський комітет, батьки.
V. Стратегії, мета та завдання Концепції.
Метою Концепції  є створення сприятливих психолого-педагогічних умов щодо гармонійного розвитку дітей-учасників дослідно-експериментальної роботи, які опинились у складних життєвих обставинах, шляхом розроблення та впровадження моделі надання освітньо-соціальних послуг, яка передбачає організацію єдиного освітнього простору для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та дітей, що опинились у СЖО в умовах дитячого будинку. 
Використання та вдосконалення моделі надання освітньо-соціальних послуг шляхом інтеграції дітей із сімей  і дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в єдиний освітній простір в умовах дитячого будинку дозволить досягти конструктивної взаємодії між педагогами та батьками у реалізації ідеї Концепції. Це, у свою чергу, сприятиме збереженню сімей дітей, що опинились у СЖО. 
Як результат, інтеграція дітей із сімей  і дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в єдиний освітній простір, сприяє: 
1. Покращенню якості життя дітей, їх психологічному здоров’ю, зменшенню випадків соціального сирітства.

2. Взаємодії освітнього закладу із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах.
3. Зацікавленню громадськості в ефективності впровадження інноваційних психолого-педагогічних технологій в освітній процес поруч із традиційною практикою навчання та виховання.
Стратегічними завданнями для створення сприятливих психолого-педагогічних умов гармонійного розвитку дітей-учасників дослідно-експериментальної роботи  закладу  освіти є наступні: 
· знайти нові шляхи роботи із сім’ями, які опинились у складних життєвих обставинах; 

· організувати проведення профілактичної та просвітницької роботи з батьками уразливих категорій сімей та всебічного розвитку підростаючої особистості;
· експериментально перевірити модель альтернативної форми виховання дітей дошкільного віку із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги в умовах дитячого будинку;
· апробувати систему роботи із запобігання соціальному сирітству шляхом встановлення оптимальних зв’язків між дітьми-сиротами й дітьми із сімей, які потребують соціальної підтримки і допомоги, та їх батьками;

· створити психолого-педагогічні умови формування й розвитку життєвих компетенцій вихованців та оптимізації змісту і форм психологічної просвіти педагогічних працівників і батьків;
· виховувати особистість, яка є органічною складовою суспільства, зацікавленого у збереженні життєдіяльності за рахунок конструктивної взаємодії між суспільством, педагогами та батьками;
· формувати у батьків з сімей, що потребують соціальної підтримки та допомоги, високого рівня свідомості щодо їх відповідальності за результати виховання дітей.
Крім того, ставимо наступні завдання щодо виховання та розвитку    дітей-сиріт  та дітей із сімей, які потребують соціальної підтримки у наступних напрямах:
Коректування порушення:

· когнітивних процесів (погіршення пам’яті, труднощі концентрації уваги, розлади мислення);
· емоційних та поведінкових порушень (реакції протесту, підвищена плаксивість та капризність, часті зміни настрою); 

· проблем, пов’язаних зі спілкуванням (несформованість адекватних соціально-комунікативних навичок, страх і недовіра або агресія і дратівливість стосовно оточення, можлива надмірна залежність від думок оточуючих).
Робота з усунення:

· невротичних реакцій (стресове виснаження, фобічні реакції, порушення сну й апетиту);

· функціональних розладів (регрес поведінки та психосоматичні розлади).
Вирішення цих завдань  сприятиме  соціальній підтримці дітей із сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, та профілактиці соціального сирітства.
VI. Зміст, форми і методи виховання.
Система виховання:
· вимагає комплексного підходу до організації взаємодії закладу освіти з суб’єктами соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах;
· потребує особливих умов для корекції порушення взаємовідносин у сім’ї, коли зміна соціальної ситуації та обов’язків у родині часто змушує дітей і підлітків «включатися» в дорослі проблеми (до яких вони можуть бути не готові);
· передбачає оптимізацію змісту, методів й форм психологічної просвіти педагогічних працівників, дітей, батьків щодо створення сприятливого соціально-психологічного клімату в закладі освіти.
Реалізація Концепції зобов’яже змінити зміст науково-методичної, психолого-педагогічної та виховної роботи дитячого будинку, яка забезпечить: 
· усвідомлення педагогами Концепції закладу та зміну своєї педагогічної діяльності відповідно до нової Концепції; формування толерантного ставлення до дітей з різних сімей;
· впровадження в практику педагогічної діяльності нових освітніх методик та технологій;

· підвищення рівня компетентності вихователів, виявлення педагогічними працівниками своїх професійних ускладнень та пошук шляхів їх усунення; формування навичок виявлення ознак перебування дитини в складних життєвих обставинах і відповідного реагування;
· проведення просвітницької роботи щодо отримання знань з питань прав і потреб дітей, особливостей взаємодії з сім’єю вихованця; 
· формування у вихованців готовності до повноцінної самореалізації в сучасному соціальному просторі та психолого-педагогічний супровід цих процесів;
· доведення педагогічних ідей, технологій до створення авторських програм і курсів, авторської педагогічної системи тощо. 
З метою створення сприятливих психолого-педагогічних умов гармонійного розвитку дітей дитячого будинку  розроблена  Модель психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах: 
у складних життєвих обставинах [image: image1.jpg]|
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Використання Моделі психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах шляхом інтеграції дітей із сімей  і дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в єдиний освітній простір в умовах дитячого будинку дозволить не тільки виховати особистість, соціалізовану до соціуму, а й підтримати сім’ї в різних видах їх життєдіяльності, формувати здатність  сім’ї самостійно долати свої труднощі.
Також, розроблення Моделі психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах передбачає встановлення взаємодії педагогів, батьків, дітей в СЖО та дітей, що позбавлені батьківського піклування, що, у свою чергу, вимагає вирішення низки проблем: усунення недовіри, знання запитів батьків і труднощів сімейного виховання, опори на сімейні цінності, партнерське спілкування батьків, дітей в СЖО та дітей, що позбавлені батьківського піклування.
Основними критеріями оцінки ефективності Моделі є:
- надання дитині допомоги та підтримки в гідному самоствердженні та повноцінному житті;
-   підвищення рівня готовності сімей до виконання виховної функції, первинної соціалізації дитини;
- формування педагогічної культури сім’ї: набуття членами сім’ї знань і навичок, достатніх для реалізації завдань повсякденного життя, які виникають під час спілкування з оточенням;
- запобігання соціальному сирітству шляхом встановлення оптимальних зв'язків між дітьми-сиротами й дітьми із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, та їх батьками;
- рівень професійного розвитку і педагогічної майстерності педагогів;
- гармонізація відносин закладу та батьків, налагодження конструктивної взаємодії у реалізації ідей проекту;
- зацікавленість громадськості в ефективності впровадження інноваційних психолого-педагогічних технологій в освітній процес поруч із традиційною практикою навчання та виховання.
Модель структурно складається з трьох блоків:
· теоретико-методологічного, 
· діагностично-практичного, 
· результативно-рефлексійного.

У теоретико-методологічному блоці розглянуто методологічні підходи та обрано концептуальні положення й принципи створення                   психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах.
На рівні діагностично-практичного блоку намічені шляхи організації роботи з оптимізації умов виховання, навчання й розвитку вихованців із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. А саме: поставлені завдання щодо пошуку нових шляхів роботи з дітьми та сім’ями, які опинились у СЖО,  апробування системи роботи із запобігання соціальному сирітству, обрано структурні компоненти психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах та визначено напрями діяльності щодо оптимізації умов виховання, навчання й розвитку дітей у СЖО.
Результативно-рефлексивний блок містить шляхи, умови та очікувані результати реалізації Концепції та дозволяє наочно представити формування соціально-культурного  виховного  середовища та оптимальних умов виховання, навчання й розвитку вихованців із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, як складний, динамічний і багатогранний процес.
Використовуючи у роботі Модель психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах, вбачаємо:  
· сформувати соціально-культурне виховне середовище та оптимальні умови виховання, навчання й розвитку вихованців із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;
· сформувати у батьків з сімей, що потребують соціальної підтримки та допомоги, високий рівень свідомості щодо їх відповідальності за результати виховання дітей;
-сформувати педагогічну культуру сім’ї: набуття членами сім’ї знань і навичок, достатніх для реалізації завдань повсякденного життя, які виникають під час спілкування з оточенням, проведення ранньої превентивної роботи з батьками дошкільнят із запобігання негативним явищам у сімейному середовищі.
Максимальна психологізація виховного середовища полягає у наповненні кожного структурного компонента Моделі психологічними знаннями і вміннями.
Проаналізуємо виявлені компоненти психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах та розглянемо напрями роботи детальніше.
Корекція, навчання та виховання дітей здійснюється вихователями, вчителем-логопедом та практичним психологом дитячого будинку. 
Психодіагностика проводиться за допомогою опитувань, анкетування, інтерв'ю, рейтингових оцінок, аналізу результатів діяльності, спостережень, тестових та інших методик, які пройшли експертизу відповідно до Положення про експертизу психологічного та соціологічного інструментарію, що застосовується в закладах освіти. Психологічна діагностика батьків та вихованців здійснюється за згодою батьків чи осіб, які їх замінюють. Крім того, проведення діагностування розвитку дітей дошкільного віку із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, порівняння отриманих даних з віковими нормами  надає можливість правильно  організувати подальшу корекційну роботу.
Психокорекція в роботі з дітьми, що опинились у  СЖО, спрямована на те, щоб навчити дитину пристосовуватися до дійсності та долати психотравмуючі впливи. В основі психокорекційної роботи  –  використання комплексу психокорекційних методик: заняття в арт-студії, навчання прийомам релаксації, зняття м'язової напруги, психокорекційні вправи, соціально-психологічні тренінги, різні прийоми групової та індивідуальної арт-терапевтичної корекції (фіксація травмуючих переживань у формі малюнка, метафори, складені  дитиною про себе історії)  дозволяють  направити в певне русло емоційну енергію, знизити її руйнівний потенціал, зробити керованою і доступною для терапевтичного розуміння свідомості дитини).
Психолого-педагогічне консультування й просвіта батьків в основному спрямовані на розвиток, підвищення адаптивних можливостей самих батьків. Щодо консультативної та просвітницької роботи з батьками, то вона передбачає формування у батьків з сімей, що опинились у складних життєвих обставинах, високого рівня свідомості щодо їх відповідальності за результати виховання дітей, а саме:
· інформування про права та потреби дітей, права й обов’язки батьків   щодо дітей, особливості розвитку дітей, родинного виховання;
· неприпустимість жорстокого поводження з дітьми і насильства у сім’ї (сутність, наслідки, відповідальність);

· формування толерантності, комунікативних умінь, навичок ухвалення рішень, прогнозування, управління собою.
Навчання дітей передбачає розвиток позитивних нахилів та інтересів, усунення недоліків у поведінці дітей, встановлення оптимальних взаємовідносин з дорослими та однолітками. Задля реалізації цієї умови вихователі проводять індивідуальні та групові виховні заходи. Необхідною умовою розвитку мотиваційного компоненту, а саме виховання дитини, що рухається до самостійності та розвитку, є залучення її до спільної діяльності, яка формує почуття радості, відчуття успіху, руху вперед, розуміння власної цінності й індивідуальності. Загалом ця умова переважно використовується на етапі педагогічної корекції і передбачає широке залучення таких форм діяльності дітей, за яких вони зможуть оволодівати необхідними знаннями, уміннями і навичками в спеціально змодельованих ситуаціях. 
Рівень ефективності цієї психолого-педагогічної умови визначається продукуванням  у дитячому будинку гуманістичної системи виховної роботи, що охоплюватиме всі сфери життя дитини (навчальну, трудову, дозвіллєву та інші види діяльності); відповідність цієї системи потребам та інтересам вихованців; рівень кваліфікації спеціалістів.  
Психолого-педагогічне консультування і просвіта педагогічного колективу вбачає методичну роботу, яка є одним із пріоритетних напрямів діяльності  педагогів.
Медичні працівники та практичний психолог  дитячого будинку можуть направляти, у разі потреби, батьків і дітей  до інших спеціалістів (психотерапевта, невролога тощо). 
Таке розуміння ставить перед педагогами, які працюють з вихованцями, завдання надати дітям такі знання, уміння і навички, які полегшать засвоєння ними певних соціальних ролей в системі суспільних відносин з метою формування соціально компетентної особистості, яка буде успішно діяти в різних сферах людської діяльності.

Таким чином, Модель психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах  дає можливість розглядати створення психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах, як достатньо тривалий, поетапний процес із специфічною структурою і закономірними тенденціями. Перспективу подальшого розвитку  із даного напряму вбачаємо в експериментальній перевірці Моделі на базі комунального закладу «Харківський дитячий будинок «Родина» Харківської міської ради» .
VІI. Управлінння реалізацією Концепції.
Сутністю управління реалізацією Концепції зі створення необхідних умов для роботи  дитячого будинку є модифікація, перенесення положень педагогіки, психології, перспективного досвіду в практику роботи закладу освіти.
Управління дитячим будинком є різновидом соціального управління, яке, функціонуючи як влада, має або вигляд примусу, або переконання, або визнання авторитету, або поєднання і першого, і другого, і третього. Але, водночас, для дитячого будинку використання владних важелів не має всеосяжного значення. Це пов’язано зі специфікою педагогічної діяльності, яка за своєю природою є творчою. Тому в керуванні цією діяльністю на перший план виходять не диктат і владні повноваження, а навчання педагогів за допомогою різноманітних форм методичної роботи.
Управління закладом освіти ґрунтується на законах громадського життя, об’єктивних зв’язках суспільних явищ і подій, регіональних особливостях, тенденціях соціальних перетворень, запитах батьків, а також на професійних можливостях педагогічних працівників. Управління дитячим будинком здійснюється на основі інноваційних технологій: педагогічного менеджменту, адаптивного управління, громадсько-державного, використання комп'ютерних технологій. 

Управлінська діяльність присутня в змісті всіх напрямів та аспектів діяльності дитячого будинку, має чітко визначену структуру і забезпечує розроблення та виконання управлінських рішень, контроль і корегування діяльності.
Управлінський успіх досягається завдяки:

· демократичному стилю керівництва;
· розвитку рівня мотивації кадрів щодо досягнення успіху та уникнення невдач;
· запобіганню і розв’язанню конфліктних ситуацій;
· використанню кадрів з урахуванням їхніх індивідуальних можливостей і здібностей;
· створенню умов для поєднання суспільних і особистісних цілей діяльності;

· забезпечення позитивного психологічного клімату, спрямованого на зростання задоволеності педагогів своєю діяльністю, високому рівню професійних компетентностей.

У контексті розвитку закладу важливе значення має ефективна взаємодія адміністрації та колегіальних органів управління: педагогічної ради та батьківського комітету.
Відповідно до вимог сучасного освітнього менеджменту основними завданнями щодо вдосконалення системи управління закладом є вдосконалення її компонентів та етапів (діагностико-прогностичний, організаційний, програмно-проектувальний, контрольно-корегувальний, оцінювальний та підсумковий) з метою забезпечення ефективної діяльності, визначання перспектив подальшого розвитку закладу. 

Механізм управлінської діяльності навчально-виховного об’єднання включає: діагностику, проектування, управління освітньою діяльністю, комплексний моніторинг.
VIII. Підготовка педагогічних кадрів до реалізації Концепції.
Ефективність заходів щодо реалізації створення особливих психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах забезпечується системною роботою щодо підвищення рівня професійної компетентності педагогічних працівників закладу освіти. 

У зв'язку з цим особливу актуальність набувають проблеми розвитку професійної компетентності  вихователів у спілкуванні з батьками: визначення змісту, засобів і методів розвитку професійної компетентності педагога  закладу дошкільної освіти в даній галузі.

Саме тому методична робота є одним із пріоритетних напрямів діяльності.

Науково-методична робота – цілісна, заснована на досягненнях науки і передового педагогічного досвіду система засобів і дій, спланованих на діагностичній основі й спрямованих на всебічне підвищення кваліфікації та професійної майстерності кожного педагога, на розвиток і підвищення творчого потенціалу педагогічного колективу в цілому. 

Змістом методичної роботи є: підготовка педагогічного колективу до роботи в умовах експерименту, наукове обґрунтування та створення умов ефективної взаємодії між усіма учасниками освітнього процесу – педагогічним колективом, вихованцями, батьками, на основі толерантності, партнерства, ділового спілкування; вивчення теоретико-методологічної основи, теорії і практики з проблем дослідження.

Пріоритетними напрямами організації  методичної роботи в дитячому будинку в умовах експерименту є: 
організація методичної підтримки фахівців та стимулювання їх професійного розвитку, педагогічної майстерності;
забезпечення підготовки педагогічних кадрів до нововведень та інноваційної діяльності шляхом раціонального використання їхнього творчого потенціалу; 
створення умов щодо застосування педагогами інноваційних форм і методів роботи, впровадження інноваційних педагогічних технологій у практичну діяльність шляхом розвитку професійної компетентності;
розвиток творчої активності, навичок дослідницької діяльності педагогів, професійної компетентності, морально-духовних, особистісних якостей, відповідальності за результати своєї роботи;

впровадження в ході експерименту ефективних колективних, групових, індивідуальних форм роботи з педагогічними кадрами з використанням технологій, що забезпечать належні умови для безперервного професійного вдосконалення й росту майстерності;

модернізація змісту, форм сприяння розвитку професійної компетентності та культури педагогів;

вивчення, апробація та впровадження в практику передового педагогічного досвіду роботи, наукових ідей, інноваційних педагогічних технологій навчання;

здійснення постійного моніторингу показників роботи закладу в умовах експерименту,  вдосконалення діяльності;

методичне забезпечення психолого-педагогічного супроводу вихованців під час організації освітнього процесу.
Розвиток професійної компетентності педагогічних працівників закладу освіти відбувається шляхом:

створення умов для стимулювання самоосвіти, інтелектуального потенціалу;
підвищення професійної компетентності педагогів: відвідування тренінгових занять, семінарів-практикумів;
участь у роботі науково-практичних конференцій, семінарів, круглих столів районного, обласного, всеукраїнського рівнів.
Така спільна діяльність адміністрації та педагогічного колективу сприяє формуванню науково-методичної культури педпрацівників на пріоритетних принципах, зокрема:
· принцип пріоритетів компетентнісно орієнтованої освіти, що відображають тенденції розвитку, слабкі сторони та підходи у розв’язанні проблеми; 
· принцип мотивації всіх проявів управлінської, науково-методичної культури, підтримання цієї мотивації та ініціативи, соціального партнерства і творчості; 
· принцип відкритості в діях менеджменту, довіри і лідерства, взаємодії між адміністрацією та педагогічним колективом закладу.
   IX. Шляхи  реалізації Концепції, очікувані результати.
У процесі створення та реалізації Моделі  психолого-педагогічних умов соціальної підтримки дітей у складних життєвих обставинах відбувається поглиблення розвивальних можливостей діючої державної програми, розширення форм організації навчальної діяльності, набуття  вихованцями нового досвіду в самореалізації їх життєдіяльності. 

Шляхи реалізації, окреслені на перспективу: 
· розробка нового змісту освіти; 
· створення сучасного соціально-культурного виховного середовища   у дитячому будинку;
· оновлення змісту, форм і методів роботи. 
Формування соціально-культурного виховного середовища та оптимальних умов виховання, навчання й розвитку вихованців із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, можлива за сукупності наступних педагогічних умов:
забезпечення якості освіти через її здатність задовольняти соціальні потреби у формуванні та розвитку особистості в аспекті її навченості, вихованості, відбиття соціальних, культурних, фізичних якостей;
забезпечення єдності вимог у системі всебічного гармонійного навчання та виховання, а також єдності й узгодженості форм, засобів і методів впливу на особистість;
дотримання дидактичних принципів особистісно орієнтованого та діяльнісного підходів, спрямованих на активізацію навчально-пізнавальної та науково-дослідницької діяльності учнів; 
установлення ефективної взаємодії закладу освіти, сім’ї та громадськості;

запровадження консультативно-інформативної, тренінгової роботи з учасниками освітнього процесу;
організація психолого-педагогічного супроводу та допомоги кожній дитині в адаптації до умов нового освітнього середовища;

підвищення психологічної культури педагогічних працівників та батьків засобами психологічного консультування, новітніх технологій психолого-педагогічної просвіти.
Очікувані результати:
·  формування соціально-культурного виховного середовища та оптимальних умов виховання, навчання й розвитку вихованців із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;
·  формування у батьків з сімей, що потребують соціальної підтримки та допомоги, високого рівня свідомості щодо їх відповідальності за результати виховання дітей;
· апробація та практичне застосування  моделі виховання та навчання дітей із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, й дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в умовах єдиного освітнього простору;
· розробка рекомендацій для закладів інтернатного типу щодо організації роботи з попередження соціального сирітства шляхом встановлення оптимальних зв'язків між дітьми-сиротами й дітьми із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, та їх батьками;
· узагальнення ефективності досвіду з питань інтеграції дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та дітей дошкільного віку із сімей, які потребують соціальної підтримки та допомоги, в єдиний освітній простір;
· поширення досвіду роботи педагогічного колективу дитячого будинку шляхом проведення науково-практичних конференцій, семінарів, видання науково-методичних посібників, участі у конкурсах, фестивалях педагогічних інновацій;
· оновлення змісту, форм і методів освітнього процесу шляхом упровадження сучасних методик та технологій; 
· інформаційне забезпечення освітньої діяльності закладу загальної середньої та дошкільної освіти.
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